SEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (pracovni verze)

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi poskytovatelem masaznich sluzeb a
kupujicim poskytovanych sluzeb ( dale jen kupuijici ), navstévnikem salonu ( dale jen navstévnik ) a uzivatelem
poskytovanych sluzeb ( dale jen zakaznik ).

1.2. Provozovatel poskytuje masazni sluzby na zakladé platného Zivnostenského opravnéni a dokladt osvédcujicich
odbornou zpdsobilost k vykonavanym cinnostem.

1.3 Nakupem darkového poukazu nebo telefonickym objednanim konkrétniho terminu masaze projevuje kupuijici i
zakaznik svij souhlas s vSeobecnymi obchodnimi podminkami provozovatele.

2. Objednavka sluzeb

2.1. Termin navstévy

Termin navstévy je tfeba dohodnout a rezervovat predem telefonicky.

Dohodnuty termin je zavazna objednavka. Provozovatel na dohodnuty termin navstévy zakaznika rezervuje pfislusny Cas
maseéra a kapacitu salonu

2.2. Pfeobjednani

Pokud se z vaznych dlivodd nemlzete v dohodnutém terminu na masaz dostavit, informujte o tom predem telefonicky,
nejpozdéji vsak 24 hodin pred zahajenim masaze. Pozdéjsi preobjednani se povazuje za absenci zakaznika.

2.3 Predcasny prichod
Mezi 8 — 16 hodinou je mozné pfijit i 0 15 minut dfive, mezi 16 — 20 hodinou maximalné 5 minut pfed stanovenym
Casem masaze, vzhledem k uzaméenému vchodu do arealu.

2.4. Pozdni prichod
Dostavi-li se zakaznik max. 15 minut po dohodnutém terminu, bude masaz provedena ve zkraceném rozsahu tak, Ze
skondi v plivodné stanoveném case. Pozdéjsi prichod na masaz se povazuje za absenci zakaznika.

2.5. Absence zakaznika
V pfipadé nepfitomnosti nebo pfichodu na masaz se zpozdénim delSim nez 15 minut bude po zékaznikovi pozadovana
Uhrada hodnoty rezervované doby ve vysi objednané masaze, pfipadné bude rovnou odectena z hodnoty poukazu.

2.6. Odmitnuti masaze

Masaz mdze byt odmitnuta v téchto pripadech:

a) zakaznik se dostavi na masaz se zjevnymi priznaky infekéniho onemocnéni

b) zakaznik se dostavi na masaz v podnapilém stavu nebo pod vlivem navykovych latek
c) zakaznik se dostavi na masaz se zdravotnimi problémy medicinského charakteru

d) zakaznik se dostavi na masaz v nevyhovujicim hygienickém stavu

e) zakaznik se béhem objednavani terminu masaze vyjadfuje nepfistojnym zplisobem

2.7. PfedCasné ukonceni masaze

Masaz mdze byt pred¢asné ukoncena, pokud se:

a) béhem masaze u zakaznika objevi zjevné ptiznaky onemocnéni

b) béhem masaze u zakaznika objevi zjevné priznaky podnapilosti i navykovych latek
c) béhem masaze u zékaznika objevi zjevné priznaky jakychkoli zdravotnich problém(

d) béhem masaze bude zakaznik pres opakovanou vyzvu chovat nepfistojnym zplisobem

2.8. Doprovod a pristupnost

Masirovanou osobu mze doprovazet dospéla osoba nebo vodici pes. V salonu neni prostor na odlozeni détského koCarku
ani kola. Kromé vodiciho psa neni do salonu povolen pfistup ps@im ani jinym zvifatdm. Do salonu je vstup pres 2 schody,
neni zde bezbarierovy pfistup.



2.9. Odchod ze salonu

V pfipadé potreby se mlZe zakazbik po masdzi v salonu zdrZet, po 16. hodiné je ale nutné pockat na odemknuti vstupu
do aredlu — masérka nemlze odchdazet od masirovaného zékaznika

2.10. Osobni véci a cennosti

Béhem celé masaze je salon uzavien. Provozovatel vsak za jakékoliv pfipadné ztraty véci klienta pred masazi, béhem
masaze ani po masazi nerudi.

2.11. Informovany souhlas zakaznika
Zakaznik je pred prvni masazi instruovan o Ucincich, indikacich a kontraindikacich masaze. Pokud se rozhodne masaz
podstoupit, dava tim jasné a svobodné najevo svdj informovany souhlas.

2.12. Cenik masazi
Cenik masazi je k nahlédnuti v salonu na nasténce a na webovych strankach provozovatele. Ceny plati pro zakladni
provozni dobu v pracovnich dnech od pondéli do patku. VSechny ceny obsahuji DPH ve vysi 21%.

3. Reklamace sluzeb

Pfi reklamaci poskytovanych sluzeb musi zakaznik bezodkladné a vérohodné dolozit, Ze predmét reklamace souvisi s
konkrétnim pochybenim provozovatele. Reklamace se podava pisemné na adresu provozovatele. V pripadé
bezpfedmétné reklamace budou naklady na jeji projednani vymahany po zakaznikovi.

4. Darkovy poukaz

4.1. Pouziti darkového poukazu

Darkovy poukaz Ize pouZit na Uhradu dané masaze. U darkového poukazu s uvedenou nominalni hodnotou je nutno
presny druh a rozsah poZadovanych sluzeb dohodnout pfi sjednavani terminu navstévy.

Platbu darkovym poukazem je tfeba nahlasit pred zacatkem masaze pro ovéreni platnosti.

4.2. Hodnota darkového poukazu
Darkové poukazy jsou vydavany bud’ s uvedenou nominalni hodnotou, nebo na konkrétni druh masaze. Nevycerpanou
hodnotu darkového poukazu nelze vracet v hotovosti.

4.3. Platnost darkového poukazu
Darkovy poukaz je platny, pokud nebyla vyCerpana jeho hodnota, nebo neuplynula Ih(ita jeho pouzitelnosti. Certifikat Ize
pouzit i pro CasteCnou Uhradu s hotovostnim doplatkem.

4.4. Lhita pouzitelnosti

Lhita pouzitelnosti darkového poukazu je Sest mésicd od data prodeje a je uvedena na rubu darkového poukazu. Lhitu
platnosti nelze prodlouzit.

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost 1. 1. 2016
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